Jaarrapportage Toon Hermans Huis Amersfoort 2025

Hierbij treft u de jaarrapportage 2025 aan. Uitgangspunt hierbij is het beleidsplan 2025
dat op onze site te vinden is.

Doelstellingen die we voor 2025 in het beleidsplan hadden opgenomen waren:

1. Naamsbekendheid vergroten

Zowel bij inwoners van Amersfoort en omgeving als in de oncologische zorgketen en bij
mogelijke lokale sponsoren/subsidiegevers. Vanuit relaties en vertrouwen ons netwerk
verder uitbouwen, relaties met stakeholders verstevigen, ambassadeurs inzetten;
voortbouwen op wat we in 2024 bereikt hebben.

2. Zichtbaarheid/aanwezigheid in het Meander Medisch Centrum.

3. Stappen zetten op weg naar digitalisering, zo mogelijk IPSO Community koppelen aan
onze website.

4. Stappen zetten op weg naar Bestuur op Afstand.

Om onze doelstellingen te realiseren is een structurele financiéle basis nodig. We
bouwen voort op de stappen die we in 2024 gezet hebben. Onze kernwaarden blijven we
koesteren: gastvrij, persoonlijk, empathisch.

Samenvattend kunnen wij vaststellen dat we de doelstellingen bereikt hebben. Het
contact met de zorgketen, het Meander Medisch Centrum en relaties met allerlei
stakeholders is sterker geworden. De bekendheid onder de inwoners van Amersfoort is
niet goed te meten. Wel zijn er diverse externe activiteiten in gang gezet om de
bekendheid onder de bevolking te laten groeien. Door het aannemen van een directeur
is het ‘Bestuur op Afstand’ in gang gezet en de digitalisering is verder verfijnd.

Wij zullen de ingeslagen weg in 2026 continueren om verdere groei en ontwikkeling
mogelijk te maken. Hieronder geven wij puntsgewijs de bereikte resultaten in het
afgelopen jaar weer.

Onze locatie

Het Toon Hermans Huis Amersfoort is een woonhuis met een warme, huiselijke sfeer en
biedt daarmee ruimte voor onze activiteiten. In 2025 was een metamorfose van de
benedenverdieping nodig om die sfeer te vernieuwen. Een grote groep bedrijven heeft
ons hierin gesteund. Studio Knoez betrok diverse bedrijven om het huis een nieuwe
uitstraling te geven. De vrijwilligers van Genmab hebben de benedenverdieping geverfd.

In 2025 zijn de verschillende rapporten (van o0.a. Monumentenzorg Amersfoort) over de
mogelijkheden tot verduurzaming van het pand en het aanpakken van achterstallig
onderhoud in een meer jaren onderhoudsplan vertaald. Dit plan wordt tussen 2026 en
2030 uitgevoerd. Dat vraagt in alle jaren om een specifieke financiering die per blok
opgepakt gaat worden (het moet stap voor stap, blok voor blok, opgepakt worden). Het
bestuur houdt daarnaast nog steeds de optie voor een plan B open: het verhuizen naar
een andere locatie. In 2026 wordt dit onderwerp nader opgepakt door het bestuur.



Het huis geeft ons ook de mogelijkheid om ruimtes te verhuren aan (grotendeels) de aan
kanker gerelateerde partijen, zoals Stichting Olijf, Prostaatkankerstichting (PKS) en
Powder Days Foundation. Deze aantallen worden structureel meegeteld in de telling van
onze gasten, zoals dat door onze brancheorganisatie wordt gedefinieerd.

Ontwikkeling van het aantal gasten
In de afgelopen drie jaar heeft het aantal gasten zich als volgt ontwikkeld:

2023 1.935 gasten
2024 2.229 gasten
2025 2.070 gasten

Door de metamorfose konden in september ruimtes twee weken niet gebruikt worden.
Zonder deze onderbreking en een andere aanpak bij de verhuur was het aantal gasten
(mensen met (en na) kanker en hun naasten) hoogstwaarschijnlijk licht gegroeid.

Ons aanbod

Vanaf 2024 was het aanbod uitgebreid tot:

het bieden van een luisterend oor (1:1-gesprekken)

diverse lotgenotengroepen voor volwassenen

kids- en jongerengroepen

wekelijks meditatie (open inloop)

massage

wandelen

familieopstellingen

wekelijks creatief atelier (open inloop) met aanvullende creatieve workshops

In de loop van 2025 zijn lotgenotengroepen uitgebreid en is er een start gemaakt met de
groep Adolescent and Young Adults (18 tot en met 39 jaar), waardoor voor alle leeftijden
en achtergronden een lotgenotengroep aangeboden wordt.

Onze naamsbekendheid

Vanaf 2023 tot en met 2025 zijn de externe activiteiten, nieuwsbrieven, uitingen op
sociale en lokale media uitgebreid. De medewerker PR en Communicatie speelt hierin
een belangrijke rol, waarbij we de uitingen en online reacties zien toenemen. Het is voor
ons nog niet mogelijk de lokale naamsbekendheid onder de bevolking te meten.

Via partners als de Amersfoortse Uitdaging, indebuurt033 en de zorgketen krijgen wij
ook de mogelijkheid de zichtbaarheid te vergroten. In het najaar van 2025 is gewerkt aan
het opzetten van externe activiteiten om in het voorjaar van 2026 op meer vlakken het
werk van het Toon Hermans Huis Amersfoort te uiten. Denk hierbij aan Gluren bij de
Buren, bezoeken van scholen, het Textiel Festival, Light at Night Amersfoort, de
Businessloop, Klassiek onder de Bomen en een open dag met Oncolokaal.

Eris veeltijd geinvesteerd in de relaties met bedrijven in Amersfoort, gemeente
Amersfoort, serviceclubs, patiéntenverenigingen en partners in de oncologische
zorgketen. Dit alles heeft naar verwachting onze naamsbekendheid vergroot, hoewel dit



niet goed meetbaaris. Dat zal in 2026 verder opgepakt moeten worden. We willen dat
vooral terugzien in de groei van het aantal gasten om meer mensen van dienst te zijn.

Onze partnerships in de oncologische keten

Onze belangrijkste partner in de oncologische zorgketen is het Meander Medisch
Centrum (MMC). Er is veel geinvesteerd in onze relatie met het MMC op alle niveaus. We
werken samen waar mogelijk. We streven naar aanwezigheid met vrijwilligers en/of een
coodrdinator in het MMC in 2026, afgestemd op de wensen van het MMC. Dan kunnen we
onze doelgroep ook in het ziekenhuis ondersteunen in aanvulling op de medische zorg.

Er zijn circa 15 IPSO-centra die aanwezigheid in het ziekenhuis in hun zorggebied
hebben gerealiseerd; de ervaring is dat dit voorziet in een behoefte van de patiénten en
hun dierbaren en dat het altijd “maatwerk” is per ziekenhuis.

We blijven aansluiten bij bestaande netwerken in de oncologische zorgketen. De
(zorg)professionals van deze netwerken zijn ambassadeurs en kunnen patiénten en
cliénten doorverwijzen naar ons huis. Daarnaast kunnen wij onze gasten doorverwijzen
naar andere disciplines binnen de oncologische zorgwereld. Belangrijke netwerken zijn
Oncolokaal, Huisartsen Eemland, Netwerk Palliatieve Zorg en het Centrum voor
levensvragen. Om dit concreter te maken organiseren wij in 2026 een open dag in het
Toon Hermans Huis Amersfoort met zes partners uit omliggende wijken.

Onze vrijwilligers

Eind 2025 waren er 55 vrijwilligers actief bij het Toon Hermans Huis Amersfoort,
waarvan 5 onbezoldigde bestuursleden. Daarnaast waren er drie betaalde
codrdinatoren actief voor respectievelijk 20, 15 en 4 uur per week. In totaal zijn dat 58
enthousiaste medewerkers. Dat is vergelijkbaar met 2024.

Een belangrijke vernieuwing in 2025 ligt in het team voor de klusjes in het huis en een
nieuwe huismeester. Daarnaast ontwikkelen de betrokken vrijwilligers in de activiteiten
voor gasten zich, waarbij er focus ligt op de zoektocht naar begeleiders van de jongeren,
AYA’s en lotgenotengroepen. Ook is het wenselijk nieuwe gastvrouwen en gastheren
aan het huidige team toe te voegen. Door meer externe activiteiten te organiseren was
erin het najaar van 2025 ook een zoektocht naar vrijwilligers op dat vlak.

Nieuwe vrijwilligers volgen de IPSO-basistraining. Aan de bestaande vrijwilligers wordt
intervisie aangeboden. Er vindt om de zes weken een werkoverleg plaats. Er is ook veel
persoonlijk contact tussen codrdinatoren en vrijwilligers. Tevens vinden workshops
plaats om existentiéle levensvragen met de groep vrijwilligers te kunnen bespreken. Er
is een kerstborrel voor de vrijwilligers georganiseerd, waardoor we op zowel informele
als formele manier de samenhang en kwaliteit van de vrijwilligers sterk te houden.

Het bestuur vergadert maandelijks en de coordinatoren zijn per kwartaal aanwezig in de
bestuursvergadering. De samenwerking is in 2025 professioneler gemaakt met de visie
om binnen pijlers de afstemming tussen bestuurslid en codrdinator te versterken,
waarbij de operationele verantwoordelijkheid bij de codrdinatoren ligt.



Onze financién

Dankzij de bijdragen van particulieren en bedrijfsdonateurs, giften van fondsen,
collectes van kerken, bijdrage vanuit het KWF, subsidie vanuit de Gemeente Amersfoort
en de opbrengst van acties konden we het jaar 2025 positief afsluiten. In het bijzonder -
zonder andere tekort te doen- noemen we de acties van het Malelande basisschool,
Rabo Club Support, Tankstation de Hoogekamp, OIB Leerhotel en Businessloop
Amersfoort en Het Nieuwe Eemland.

Ook de bijdragen in natura zoals beveiliging (Van de Pol) en automatisering (For ALLIT)
worden zeer gewaardeerd.

Aan de kostenkant is gekeken welke besparingen mogelijk waren. Daardoor zijn allerlei
operationele uitgaven minimaal gehouden, maar is er wel een extra voorziening voor
groot onderhoud gemaakt. Door het meer jaren onderhoudsplan is gebleken dat de
renovatie van het huis in de komende jaren cruciaalis. In het voorjaar van 2025 was er
nog een vacature voor de codrdinator/directeur die vanaf 1 juli is ingevuld. Daardoor zijn
personeelskosten lager uitgevallen dan begroot.

Voor een meer gedetailleerd overzicht van de financién wordt verwezen naar het
afzonderlijk gepubliceerde ANBI-overzicht.

Onze interne bedrijfsprocessen

Het kwaliteitsplan van het Toon Hermans Huis Amersfoort staat, conform de richtlijnen
van de brancheorganisatie IPSO, op de site, evenals de gedragscode en het privacy
reglement. We hebben onze interne bedrijfsprocessen beschreven en op orde en met
hulp van For AlLLIT hebben we onze ICT verder geprofessionaliseerd. We hebben het
gebruik van ons systeem IPSO Community geintensiveerd.



