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Jaarrapportage Toon Hermans Huis Amersfoort 2024 

Hierbij treft u de jaarrapportage 2024 aan. Uitgangspunt hierbij is het beleidsplan 2024 dat op onze 
site is te vinden.  

Doelstellingen die we in 2024 in het beleidsplan hadden opgenomen waren:  
 

1. Ons huidige aanbod uitbreiden om onze gasten nog beter van dienst te zijn. 
2. Naamsbekendheid vergroten bij onze doelgroep en binnen de oncologische zorgketen in 

Amersfoort en omgeving. 
3. Vanuit relatie en vertrouwen ons netwerk verder uitbouwen, relaties met onze stakeholders 

verstevigen. Centraal thema voor 2024 is verbinden. 
 en daarmee het aantal gasten vergroten 

 
Hiervoor is een structurele financiële basis en verdere professionalisering nodig. We bouwen voort op 
de stappen die we in 2023 gezet hebben. Onze kernwaarden blijven we koesteren: gastvrij, 
persoonlijk, empathisch.  
 
Samenvattend kunnen wij vaststellen dat we deze doelstellingen in hoge mate gerealiseerd hebben. 
Wij zullen de ingeslagen weg in 2025 continueren om verdere groei en ontwikkeling mogelijk te 
maken. Hieronder geven wij puntsgewijs de bereikte resultaten in het afgelopen jaar weer. 
 
Onze locatie 
Het Toon Hermans Huis Amersfoort is een woonhuis met een warme, huiselijke sfeer en biedt ruimte 
voor al onze activiteiten, zowel binnen als buiten. Daarom zijn we blij dat Genmab ons heeft geholpen 
de schutting in de tuin te vernieuwen. 
 
In 2024 zijn gesprekken gevoerd met Monumentenzorg Amersfoort en met deskundigen over de 
mogelijkheden tot verduurzaming van het pand en het aanpakken van achterstallig onderhoud. Dit zal 
in 2025 verder uitgewerkt worden. Omdat realisatie van deze nog te ontwikkelen plannen afhankelijk 
is van de kosten en mogelijke financiële bijdragen, is door het bestuur besloten daarnaast de opties 
voor een plan B open te houden: het verhuizen naar een andere locatie. 
 
Onze gasten 
Eén van onze doelstellingen was het aantal gasten in 2024 te vergroten. In 2024 mochten wij 2.229 
gasten ontvangen (bron: IPSO Community). Dit is een stijging van ruim 15% t.o.v. 2023; toen 
mochten wij 1935 gasten ontvangen. 
Hierbij zijn de groepen huurders van onze vergaderruimtes meegeteld conform de richtlijnen van onze 
brancheorganisatie IPSO (Instellingen voor PsychoSociale Oncologie). Onze huurders waren in 2024 
in vrijwel alle gevallen aan kanker gerelateerde partijen, zoals Prostaatkankerstichting (PKS), 
Stichting Olijf, Stichting Lynch Polyposis en Powder Days Foundation.  
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Ons aanbod 
Doel was uitbreiden van ons aanbod om onze gasten nog beter van dienst te zijn. Ons aanbod bestond 
begin in 2024 uit het bieden van een luisterend oor, 1:1-gesprekken, diverse lotgenotengroepen voor 
volwassenen, 5 kids- en jongerengroepen, wekelijks meditatie (open inloop), massage, 1:1-wandelen, 
wandelen in groepjes, wekelijks creatief atelier (open inloop), workshop autobiografisch schrijven, 
(serie van 4 bijeenkomsten), training mindfulness en ontspanning bij kanker (serie van 8 
bijeenkomsten) en een serie van 5 gesprekken over zingeving met een geestelijk verzorger. 
Wij hebben een aantal extra creatieve workshops, georganiseerd door de enthousiaste vrijwilligers van 
ons open atelier, daaraan kunnen toevoegen; zowel het wekelijks open atelier als de extra 
georganiseerde creatieve workshops werden goed bezocht. 
Daarnaast zijn we in de tweede helft van 2024 gestart met een lotgenotengroep voor kankerpatiënten 
in de palliatieve fase en hebben we voorbereidingen getroffen voor een lotgenotengroep voor 
kankerpatiënten ná behandeling, die in het eerste kwartaal van 2025 van start zal gaan. 
Tot slot hebben we tweemaal een workshop Familieopstelling georganiseerd. 
Het uitbreiden van ons aanbod heeft er onder meer aan bijgedragen dat we meer gasten hebben mogen 
verwelkomen in 2024. 

Onze naamsbekendheid 
Sinds de komst van onze medewerker PR en Communicatie in de tweede helft van 2023 is ons Huis 
goed zichtbaar op social media als Facebook, X en LinkedIn en loopt de afstemming tussen 
Nieuwsbrief, website en social media goed. In 2024 hebben we 10 maal een Nieuwsbrief uitgebracht, 
die naar circa 500 mailadressen gaat. Alle Nieuwsbrieven zijn ook op onze site te vinden. Via de 
Amersfoortse Uitdaging hebben we het aanbod gekregen van Consigo om ons te helpen onze 
zichtbaarheid online verder te vergroten en daar dankbaar gebruik van gemaakt. 

Verder hebben we geïnvesteerd in onze relaties met bedrijven in Amersfoort, gemeente Amersfoort, 
serviceclubs, patiëntenverenigingen en partners in de oncologische zorgketen. Diverse malen hebben 
we met een informatiestand bij themabijeenkomsten gestaan, bijvoorbeeld in het Meander Medisch 
Centrum, bij de Zorgmarkt in Hoevelaken en bij Theater van de Laatste Dagen in Hoogland. We 
hebben ook een paar keer een praatje gehouden tijdens drukbezochte bijeenkomsten over “Weet wat u 
wilt” tijdens de laatste levensfase, georganiseerd door huisartsenpraktijken in Amersfoort samen met 
Centrum voor Levensvragen. Ook hebben we op Wereldkankerdag (4/2/2024), in het kader van 
Gluren bij de Buren (30/6/2024) en tijdens Open Monumentendag (15/9/2024) ons huis opengesteld 
voor een breed publiek in Amersfoort en omgeving. Tot slot hebben we tijdens de kerstborrel op 
13/12/2024 zowel onze vrijwilligers als externe gasten uitgenodigd. 
Dit alles heeft naar verwachting onze naamsbekendheid vergroot, hoewel dit niet goed meetbaar is.  

Onze partnerships in de oncologische keten  
Onze belangrijkste partner in de oncologische zorgketen is het Meander Medisch Centrum (MMC). 
We hebben veel geïnvesteerd in onze relatie met het MMC op alle niveaus en werken samen waar 
mogelijk. We streven naar aanwezigheid met vrijwilligers en/of een coördinator in het MMC in 2025, 
afgestemd op de wensen van het MMC. Dan kunnen we onze doelgroep ook in het ziekenhuis 
ondersteunen in aanvulling op de medische zorg. Er zijn al 10-15 IPSO-centra die aanwezigheid in het 
ziekenhuis in hun zorggebied hebben gerealiseerd; de ervaring is dat dit voorziet in een behoefte van 
de patiënten en hun dierbaren en dat het altijd “maatwerk” is per ziekenhuis.  
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We blijven aansluiten bij bestaande netwerken in de oncologische zorgketen. De (zorg)professionals 
van deze netwerken kunnen onze ambassadeurs zijn en patiënten en cliënten doorverwijzen naar ons 
huis. Daarnaast kunnen wij onze gasten doorverwijzen naar andere disciplines binnen de oncologische 
zorgwereld. Belangrijke netwerken zijn Oncolokaal, Huisartsen Eemland, Netwerk Palliatieve Zorg en 
het Centrum voor levensvragen.  

Onze vrijwilligers 
Eind 2024 waren er 54 vrijwilligers actief bij het Toon Hermans Huis Amersfoort, waarvan 5 
onbezoldigde bestuursleden. Daarnaast waren er drie betaalde coördinatoren actief voor respectievelijk 
20, 10 en 4 uur per week. In totaal zijn dat 57 enthousiaste medewerkers. 
Begin 2024 waren dat er ongeveer evenveel. Noemenswaardige veranderingen in het “vaste” 
ondersteuningsteam zijn: 
We hebben een nieuwe administratieve kracht mogen verwelkomen voor 2 dagdelen per week. 
We hebben een nieuwe boekhouder mogen verwelkomen. 
Begin 2025 is onze huismeester overleden. Hier is een vacature ontstaan. 
Onze medewerkster op de financiële administratie is wegens ziekte al lange tijd afwezig en is 
vervangen door onze penningmeester. 
 
We hadden in 2024 voldoende gastvrouwen en gastheren om het rooster  
(aanwezigheid tijdens de “inloopuren” van maandag tot en met donderdag van 10-14 uur) rond te 
krijgen. Op maandag, woensdag en donderdag hebben we intussen één vaste gastvrouw of -heer. De 
gemiddelde leeftijd van onze gastheren en -vrouwen is relatief hoog. 

De nieuwe vrijwilligers hebben de IPSO-basistraining gevolgd. Daarnaast hebben we in 
2024 intervisie aangeboden in diverse samenstellingen, hebben we 6-wekelijks werkoverleg 
georganiseerd, is er veel 1:1-contact geweest tussen coördinatoren en vrijwilligers, en 
hebben we een workshop Troost aangeboden die uit twee delen bestond. Hiermee hebben 
we invulling gegeven aan ons actiepunt “professionalisering vrijwilligers” uit het 
beleidsplan.  
 
Ook hebben we tweemaal een gezellige bijeenkomst voor onze vrijwilligers georganiseerd 
en is Sinterklaas langs geweest. Verder mochten al onze vrijwilligers met partner om niet 
“14 De Musical” (over Johan Cruijff) bezoeken in het AFAS-theater in Leusden, een 
donatie van AFAS Foundation en Enjoy!Foundation. 
 
Het bestuur kwam maandelijks bij elkaar en met enige regelmaat waren de coördinatoren 
hierbij aanwezig. In 2025 staat het project “Bestuur op Afstand” op de agenda, om de 
samenwerking tussen bestuur en coördinatoren nog verder te professionaliseren. 
 
Onze financiën 
Dankzij de bijdragen van particuliere en bedrijfsdonateurs, giften van fondsen, vanuit het KWF, 
subsidie vanuit de Gemeente Amersfoort en opbrengst van acties konden we het jaar 2024 positief 
afsluiten. In het bijzonder -zonder andere tekort te doen- noemen we de acties van het Leerhotel 
(benefitdiners) en Businessloop Amersfoort en Nieuwe Eemland. 
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Ook de bijdragen in natura zoals beveiliging (Van de Pol) en automatisering (For All IT) worden zeer 
gewaardeerd. 
Aan de kostenkant is daarnaast gekeken welke besparingen mogelijk waren. Door de introductie van 
pinapparaten is het kasverkeer verminderd. 
 
Voor een meer gedetailleerd overzicht van de financiën wordt verwezen naar het afzonderlijk 
gepubliceerde ANBI-overzicht. 
 
Onze interne bedrijfsprocessen 
Het Kwaliteitsplan van ons Huis staat, conform de richtlijnen van onze brancheorganisatie IPSO, op 
onze site, evenals de gedragscode en ons privacyreglement. We hebben onze interne bedrijfsprocessen 
beschreven en op orde en met hulp van For All IT hebben we onze ICT verder geprofessionaliseerd en 
de migratie naar de nieuwe digitale werkomgeving heeft begin 2024 plaatsgevonden. We hebben het 
gebruik van ons systeem IPSO Community geïntensiveerd en gaan vanuit dit systeem de agenda op 
onze website laden in het eerste kwartaal van 2025. 
We zijn gestart met het omzetten van onze website naar een versie die onderhouden kan worden door 
For All IT, omdat de partij die het onderhoud van onze website deed hiermee helaas stopte eind 2024. 
We verwachten de nieuwe website in het eerste kwartaal van 2025 te kunnen lanceren. Hierna zijn 
verdere digitaliseringsslagen mogelijk in de loop van 2025. Begin 2025 is een nieuwe vrijwilliger 
gestart die de begeleiding van dit digitaliseringsproject op zich gaat nemen. Dit zal met de nodige 
zorgvuldigheid gebeuren en een groot deel van 2025 in beslag nemen zodat we al onze vrijwilligers 
hierin goed mee kunnen nemen en kunnen ondersteunen waar nodig. 

 


