Jaarrapportage Toon Hermans Huis Amersfoort 2023

Hierbij treft u de jaarrapportage 2023 aan. Uitgangspunt hierbij is het
beleidsplan 2023 dat op onze site is te vinden.

Doelstellingen die we in 2023 in het beleidsplan hadden opgenomen waren:
“het continueren en mogelijk uitbreiden van ons aanbod en daarmee het aantal
gasten vergroten, door middel van

e Toegankelijkheid en laagdrempeligheid van ons huis vergroten

e Bekendheid van ons huis en ons aanbod bij onze doelgroep vergroten

e Bekendheid binnen de oncologische zorgketen in Amersfoort en omgeving

vergroten.

Daarvoor is een structurele financiéle basis en verdere professionalisering nodig
waarbij we onze kernwaarden blijven koesteren: gastvrij, persoonlijk, empathisch.”

Samenvattend kunnen wij vaststellen dat we deze doelstellingen in hoge mate
gerealiseerd hebben. Wij zullen de ingeslagen weg in 2024 continueren om
verdere groei en ontwikkeling mogelijk te maken.

Hieronder geven wij puntsgewijs de bereikte resultaten in het afgelopen jaar
weer.

Onze locatie

Het Toon Hermans Huis Amersfoort is een woonhuis met een warme, huiselijke
sfeer en biedt ruimte voor al onze activiteiten.

In juli 2023 is de hypotheek ondergebracht bij een andere
hypotheekverstrekker. Dit was een randvoorwaarde om onze activiteiten in ons
huis te kunnen continueren, omdat de hypotheek bij KWF afliep. De rente is
gelijk gebleven en wordt vanaf dat moment achteraf in plaats van vooraf
voldaan. In 2023 is (om niet) advies gevraagd en verkregen over verduurzaming
van ons huis. In 2024 zullen wij werken aan verdere verduurzaming van ons
pand. Vooruitlopend daarop is er in 2023 om niet isolerend folie aangebracht
voor alle ramen in het huis en achter de radiatoren door het bedrijf Genmab.
Hiermee kan tot 5-10% aan energiekosten bespaard worden.

Onze gasten

Hoofddoelstelling was het aantal gasten in 2023 te vergroten.

In 2023 mochten wij 1508 gasten verwelkomen (bron: IPSO Community). Dit is
een stijging t.o.v. 2022 van ruim 40%, toen mochten wij 1073 gasten ontvangen.
Hierbij zijn de groepen huurders van onze vergaderruimtes niet meegeteld.
Onze huurders waren in 2023 in alle gevallen aan kanker gerelateerde partijen,
zoals leden van patiéntenorganisaties of belangengroepen. In totaal betrof het
427 huurders. Als we deze groep meetellen (wat de richtlijn is voor alle IPSO-
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centra) komen we op 1935 gasten in 2023. Dat is een stijging t.o0.v. 2022 van
ruim 80%.
Hiermee hebben we onze hoofddoelstelling ruimschoots gerealiseerd.

Ons aanbod

Doel was continueren en mogelijk uitbreiden van ons aanbod.

Ons aanbod bestond begin 2023 uit het bieden van een luisterend oor, 1:1-
gesprekken, lotgenotencontact en gesprekken, kids- en jongerengroepen,
meditatie (open inloop), massage, 1:1-wandelen, creatief atelier (open inloop).
In de loop van 2023 hebben wij daaraan mogen toevoegen: wandelen in
groepen, yoga, reiki, workshop autobiografisch schrijven (serie van 4
bijeenkomsten), training mindfulness en ontspanning bij kanker (serie van 8
bijeenkomsten), individuele creatieve expressie en een serie van 5 gesprekken
over zingeving met een geestelijk verzorger.

Het uitbreiden van ons aanbod heeft eraan bijgedragen dat we meer gasten
hebben mogen verwelkomen in 2023.

Onze naamsbekendheid

In het voorjaar van 2023 hebben we een hernieuwde versie van het Ediat-
informatiekrantje uitgebracht op kosten van de Ediat-groep. In dit krantje is alle
actuele informatie over ons huis te vinden. Dit krantje is volgens de Ediat-groep
bij 20.000 adressen in Amersfoort verspreid. Daarnaast zijn er diverse artikelen
verschenen in de regionale bladen over ons huis en verspreidden we bijna elke
maand een Nieuwsbrief naar circa 450 mailadressen. Ook werd onze website
actief bijgehouden.

Verder hebben we contacten geintensiveerd met bedrijven in Amersfoort,
gemeente Amersfoort, serviceclubs, patiéntenverenigingen en partners in de
oncologische zorgketen. Ook hebben we op Wereldkankerdag (4/2/2023) en in
het kader van Gluren bij de Buren (2/7/2023) ons huis opengesteld voor een
breed publiek in Amersfoort en omgeving.

In september 2023 is onze codrdinator PR en Communicatie gestart. Vanaf dat
moment is ons huis goed zichtbaar op social media als Facebook, X en LinkedIn
en loopt de afstemming tussen Nieuwsbrief, website en social media veel beter.
Dit alles heeft naar verwachting onze naamsbekendheid vergroot, hoewel dit
niet goed meetbaar is. Ook heeft dit bijgedragen aan de toename van het aantal
gasten in 2023.

Onze partnerships in de oncologische keten

Meander Medisch Centrum (MMCQ)

In 2023 was er regelmatig persoonlijk contact met de
ondersteuningsconsulenten van het MMC. Wij hebben samen bekeken op welke



wijze we het beste kunnen inspelen op de behoefte van de oncologische
patiénten en hun familie.

Op onze open dag op Wereldkankerdag was een ondersteuningsconsulente van
het MMC te gast. Net als bij "The Lock with us” actie in april. In mei hebben we in
het Toon Hermans Huis Amersfoort vrijwilligers van het oncologisch centrum
van het MMC ontvangen om ze de sfeer te laten proeven en kennis te laten
maken met het Toon Hermans Huis Amersfoort.

Na de zomer heeft in het MMC het event Meet&Match plaatsgevonden. Dit
event was georganiseerd door IPSO, MMC, Oncolokaal en Toon Hermans Huis
Amersfoort. Deze avond konden de eerste-, tweede- en derdelijns
(zorg)professionals elkaar ontmoeten en kennis en ervaringen uitwisselen over
de psychosociale oncologie binnen de regio Eemland.

In november hebben de codrdinatoren van het THHA een presentatie gegeven
aan 30 zorgprofessionals van het Meander over de psychosociale oncologische
zorg.

Netwerk

Waar we hadden bedacht sociale kaarten verder te ontwikkelen, hebben we
gekozen voor een pragmatische en vraaggestuurde aanpak. We hebben
gemerkt dat het aansluiten bij bestaande netwerken onze (naams)bekendheid
vergroot. De (zorg)professionals van deze netwerken kunnen onze
ambassadeurs zijn en patiénten en cliénten doorverwijzen naar ons huis.
Daarnaast kunnen wij onze gasten doorverwijzen naar andere disciplines
binnen de oncologische zorgwereld. Belangrijke netwerken zijn Oncolokaal,
Huisartsen Eemland, Netwerk Palliatieve Zorg en het Centrum voor
levensvragen. Naast de regionale netwerken zullen we ons in 2024 ook op de
lokale netwerken gaan richten.

Onze vrijwilligers

Eind 2023 zijn er 54 vrijwilligers actief bij het Toon Hermans Huis Amersfoort,
waarvan 5 onbezoldigde bestuursleden. Daarnaast zijn er drie betaalde
codrdinatoren actief voor respectievelijk 20, 5 en 4 uur per week. In totaal zijn
dat 57 enthousiaste medewerkers.

Begin 2023 waren dat er ongeveer evenveel. Noemenswaardige veranderingen
zijn:

Begin 2023 is onze nieuwe huismeester gestart.

Per half augustus 2023 is er een nieuwe codrdinator PR en Communicatie
gestart voor 4 uur per week.

Onze boekhoudster is overleden in 2023 en hier is een vacature ontstaan.
Onze administratieve kracht die gedurende 16 jaar 6-8 uur per week aanwezig
was heeft ons per 31/12/2023 verlaten. Haar activiteiten zijn verdeeld onder
diverse medewerkers.



Eén van de codrdinatoren heeft een uitbreiding gekregen van 5 naar 10 uur per
week per 1 januari 2024.

Eén bestuurslid, dat gestart was begin 2023, heeft ons eind 2023 verlaten omdat
het vrijwilligerswerk niet meer te combineren viel met zijn fulltimebaan; daar is
een vacature voor.

We hadden in 2023 voldoende gastvrouwen en gastheren om het rooster
(aanwezigheid tijdens de “inloopuren” van maandag tot en met donderdag van
10-14 uur) rond te krijgen. De gemiddelde leeftijd van onze gastheren en -
vrouwen is relatief hoog.

De nieuwe vrijwilligers hebben de IPSO-basistraining gevolgd.

Daarnaast hebben we in 2023 intervisie aangeboden in diverse
samenstellingen, hebben we 6-wekelijks werkoverleg georganiseerd, tweemaal
een gezellige bijeenkomst voor vrijwilligers georganiseerd, is er veel 1:1-contact
geweest tussen codrdinatoren en vrijwilligers, en hebben we een training
gespreksvoering in de palliatieve fase aangeboden. Hiermee hebben we
invulling gegeven aan ons actiepunt “professionalisering vrijwilligers” uit het
beleidsplan. Het bestuur kwam maandelijks bij elkaar en met enige regelmaat
waren de codrdinatoren hierbij aanwezig. Dit jaar was het eerste volle jaar dat
het nieuwe codrdinatieteam en het bestuur in de nieuwe samenstelling
samenwerkten; in 2024 zal bezien worden hoe deze samenwerking - in het licht
van een mogelijk toekomstige governancestructuur- verder vormgegeven kan
worden.

Onze financién

De begrote uitgaven voor 2023 waren €139.000, globaal onder te verdelen in
huisvestingskosten (€55.400), personeelskosten (€60.600), specifieke
programma'’s (€9.500) en overige kosten (€13.500).

De feitelijke uitgaven voor 2023 waren € 138.802 en daarmee in totaliteit vrijwel
gelijk aan de begrote uitgaven. Voor een specificatie hiervan wordt verwezen
naar de afzonderlijk gepubliceerde jaarrekening.

Dat betekent dat wij moesten zorgen dat minimaal dit bedrag aan inkomsten
(donaties, giften, subsidies) binnen zou komen. In 2023 is dit gelukt waarbij een
goede spreiding over de verschillende financieringsbronnen is verkregen:
bijdragen vanuit KWF (24%), vanuit particulieren en bedrijven (51%), vanuit
fondsen en instellingen (20%) en eigen bronnen (verhuur, eigen bijdrages,
rente: 5%). Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar de afzonderlijk
gepubliceerde jaarrekening.

Actiepunt uit het Beleidsplan was het inrichten van een commissie
Fondsenwerving onder leiding van één van de bestuursleden. In 2023 is een
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tweetal grote fondswervende acties vormgegeven: Lock with Us in april en het
Benefitdiner in december. Op basis van de ervaringen hiermee en de
gesprekken die gevoerd zijn met professionele fondsenwervers zal in 2024
gekeken worden hoe fondsenwerving verder ingericht kan worden.

Onze interne bedrijfsprocessen

We hebben in 2023 deelgenomen aan de projectgroep Kwaliteit van onze
brancheorganisatie IPSO en in dat kader het Kwaliteitsplan Toon Hermans Huis
Amersfoort opgeleverd conform de richtlijnen van het IPSO. Dit plan is op onze
site te vinden.

Als vervolg hierop zijn we begonnen met het gedetailleerder beschrijven van
onze interne processen, zodat we die beter kunnen borgen. Dit zal in 2024
vervolgd worden. In 2024 gaan we deelnemen aan de werkgroep
Kwaliteitsborging van het IPSO.

Eind 2023 hebben wij een overeenkomst met For All IT getekend, die ons om
niet gaan helpen met de professionalisering van onze ICT. Hier is een start mee
gemaakt, de migratie naar de nieuwe werkomgeving en de installatie van de
nieuwe apparatuur zal plaatsvinden op 8/1/2024.

We hebben een gedragscode opgesteld en gedeeld met onze vrijwilligers. Deze
is te vinden op onze site. In dat kader hebben we in 2023 ook een
vertrouwenspersoon aangesteld.

Voor alle vrijwilligers die contact hebben met gasten zijn in 2023 kosteloos
VOG's (Verklaringen Omtrent Gedrag) aangevraagd en verkregen. Om dit
mogelijk te maken hebben wij e-herkenning niveau 3 aangevraagd en
verkregen. Daarnaast was een voorwaarde voor het kosteloos verkrijgen van de
VOG's een gedragscode, een aanstellingsbeleid en de aanwezigheid van een
vertrouwenspersoon.

Eind 2023 hebben wij het beleidsplan en de begroting voor 2024 vastgesteld.
Deze stukken zijn op onze site te vinden.



