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Inleiding 
 
Voor u ligt het jaarplan 2023. Dit jaar streven wij ernaar het huidige aanbod  
te continueren, waar mogelijk uit te breiden en daarmee het aantal gasten te 
vergroten. 
Dit willen we bereiken door: 
 de toegankelijkheid en laagdrempeligheid van ons huis te vergroten, 

zodat onze gasten het warme huiskamergevoel kunnen ervaren waarbij 
ze elkaar en ons vanzelfsprekend kunnen ontmoeten aan de keukentafel;  

 de bekendheid van ons huis en ons aanbod bij onze doelgroep  vergroten 
én  

 binnen de oncologische zorgketen in Amersfoort en omgeving te 
vergroten. 

Daarvoor is een structurele financiële basis en verdere professionalisering 
nodig waarbij we onze kernwaarden blijven koesteren: gastvrij, warm, 
persoonlijk, empathisch. 
 
Toon Hermans Huis in het kort 
 
Het Toon Hermans Huis is een centrum voor informatie, activiteiten, 
ondersteuning en inloop voor kankerpatiënten, hun naasten en hun 
nabestaanden. Wij bieden psycho-oncologische ondersteuning aan mensen 
(ook jongeren en kinderen) in de regio die leven met kanker. In de jaren voor 
Corona hadden wij circa 2000 gasten per jaar.  
Ons aanbod bestaat uit het bieden van een luisterend oor of goed gesprek (1:1 
of in een (lotgenoten)groep); het bieden van informatie; doorlopende 
activiteiten gericht op creativiteit; ontspanning; beweging; ontmoeting; 
verbinding. 
 
Ons aanbod wordt mogelijk gemaakt door ongeveer 60 goed opgeleide 
vrijwilligers, die daarbij worden ondersteund door een algemeen coördinator, 
een zorgcoördinator, en twee financieel-administratieve krachten. We hebben 
een vacature voor een medewerker communicatie. Wij besteden veel aandacht 
aan de voortdurende ontwikkeling van onze vrijwilligers middels intervisie, 
trainingen, opleidingen, werkoverleg en persoonlijke aandacht. Het Toon 
Hermans Huis is lid van de brancheorganisatie IPSO en heeft de ANBI-status. 
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Missie 
 
Wij bieden psycho-oncologische ondersteuning aan mensen met kanker en hun 
naasten en nabestaanden. Dit doen wij als schakel in de oncologische 
zorgketen en in aanvulling op de medische zorg in een warme, huiselijke sfeer. 
 
Visie 
 
Kanker zet je leven op zijn kop. Niet alleen als je zelf ziek bent (geweest), maar 
ook als een dierbare kanker heeft (gehad) of daaraan is overleden. Een bezoek 
aan ons huis helpt je om beter met het leven met én na kanker om te gaan en 
je eigen innerlijke veerkracht te (her)vinden. Wij bieden persoonlijke aandacht, 
warmte en gastvrijheid in een huiselijke omgeving.  
 
Onze ambities: 
 

1. Met een aantal zorgverleners in de regio willen wij partnerships 
ontwikkelen; in 2023 heeft het intensiveren van de samenwerking met 
Meander Medisch Centrum (MMC) onze warme aandacht.  

2. Toon Hermans Huis (wie we zijn, wat we doen) is “top of mind” bij onze 
doelgroep en onze samenwerkingspartners in de regio.  

3. Wij willen de interne processen verder professionaliseren en waar 
mogelijk digitaliseren, zodat we een gastvrije, warme en professionele 
uitstraling hebben naar onze gasten en onze vrijwilligers met plezier bij 
ons werken. 

4. Een gezonde, structurele financiële basis is randvoorwaarde om onze 
activiteiten uit te voeren. 

 
Kernwaarden: 
 

1. Gastvrij 
2. Warm 
3. Persoonlijk 
4. Empathisch 
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Thema’s voor 2023 
 

1. Partnership MMC verder ontwikkelen: We streven naar een 
samenwerking als volwaardige ketenpartners. We richten ons daarbij op 
drie pijlers: 1. zichtbaarheid Toon Hermans Huis Amersfoort in MMC; 2. 
een netwerk van contacten op verschillende niveaus; 3. Doorverwijzers; 
dit zijn in de eerste plaats de oncologie-consulentes in het MMC, maar 
deze groep is vanzelfsprekend veel breder. We stemmen af wie eerste 
aanspreekpunt is per extern contactpersoon; contacten lopen altijd via of 
in overleg met hem/haar om eenduidige communicatie naar buiten te 
borgen. 

2. Overige partnerships verder ontwikkelen en daar heldere keuzes in 
maken (focus), bijvoorbeeld met patiëntenverenigingen; Oncolokaal; 
huisartsenpraktijken/ gezondheidscentra; stichting OOK; etc. Leren van 
andere centra voor leven met kanker die aangesloten zijn bij het IPSO 
(best practices). 

3. Sociale kaarten ontwikkelen: welke partijen zijn er, hoe werken we met 
elke partij samen, hoe weten onze vrijwilligers naar wie ze kunnen 
doorverwijzen. 

4. De bekendheid van ons huis en ons aanbod bij onze doelgroep én binnen 
de oncologische zorgketen in Amersfoort en omgeving vergroten. Hier 
wordt een eenvoudig communicatieplan voor opgesteld. Wij hopen dat 
hierdoor meer bezoekers ons weten te vinden en gebruik kunnen maken 
van ons aanbod. 

5. Interne organisatie. 
 Wij streven naar een duurzame invulling van de organisatie (vrijwilligers, 

ondersteuning en bestuur). 
 Professionalisering van de interne processen (beschrijving 

administratieve processen, governance, digitalisering). 
 Blijven ontwikkelen en enthousiasmeren vrijwilligers middels training, 

intervisie, opleiding, werkoverleg, persoonlijke aandacht, bijeenkomsten.  
 Intensivering samenwerking coördinatoren met het bestuur, heldere 

rolverdeling met als uitgangspunt onze kernwaarden; dit vergt door veel 
recente wisselingen extra aandacht. 

 Oprichting commissie Fondsenwerving onder aansturing van een 
bestuurslid. Streven naar (meerjarige) partnerships; en naar een 
gezonde, structurele, stabiele financieringsmix. 

6. Huidig aanbod continueren en daarna (afhankelijk van de vraag) verder 
ontwikkelen (zie voor ons complete aanbod https://www.thha.nl):  
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 Bieden van een luisterend oor of goed gesprek (1:1 of in een 
(lotgenoten)groep);  

 Bieden van informatie;  
 Doorlopende activiteiten gericht op creativiteit; ontspanning; beweging; 

ontmoeting; verbinding. 
 Themagerichte, vaak interactieve, bijeenkomsten. 

 
Acties: 

 
 
 Actie Wie Wanneer 
1 Partnership MMC verder 

ontwikkelen 
Lies/Monique Actieplan (afgestemd 

met MMC) bespreken 
met bestuur q1/q2, 
uitvoeren rest van het 
jaar  

2 Overige partnerships 
verder ontwikkelen 

Lies/Monique Ntb 

3 Communicatieplan met als 
doel: THHA on top of mind 
bij onze doelgroep en 
samenwerkingspartners 

Communica-
tiemedewerker 
(vacature, actie 
Lies) 

Plan bespreken met 
bestuur q1/q2, uitvoeren 
rest van het jaar 

4 Interne processen 
professionaliseren en 
borgen 

Lies Hele jaar 

5 Soiciale kaarten maken en 
delen met vrijwilligers 

Monique Q1 eerste aanzet, rest 
van het jaar bijhouden 
en borgen 

6 Commissie 
Fondsenwerving oprichten 
en zorgen voor gezonde 
financiele basis 

Lid van het 
bestuur (wie?) 

Q1 

7 Verbeteren/ondersteunen 
ICT 

? Zsm 

8 Inloopfunctie versterken 
(laagdrempeligheid, 
toegankelijkheid) 

Lies (ism 
Monique) 

Q1 en verder 

9 Professionalisering 
vrijwilligers middels 
training, intervisie, etc. 

Monique (ism 
Lies) 

Hele jaar 
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Doorkijkje naar 2024 - 2026 
 
Wij kiezen voor een strategie van continuous growth. Wij willen onze basis 
verstevigen, professionaliseren en tegelijkertijd onze kernwaarden behouden. 
Omdat eind 2022 twee nieuwe coördinatoren zijn gestart, er een aantal 
vacatures open staat en er veel bestuurswisselingen zijn geweest zijn wij de 
eerste helft van 2023 er op gericht ons huidige aanbod te continueren. Vanaf 
de tweede helft van het jaar en in 2024 en verder kunnen wij, als de stabiele 
basis gelegd is, verder ontwikkelen. 
 
Daarbij streven wij naar: 

1. Een volwaardige plaats in de oncologische zorgketen, waar we ook dit 
jaar weer stappen voor zullen zetten. 

2. Toenemende bekendheid bij onze doelgroep en zorgpartners, waar we 
ook dit jaar weer stappen voor zullen zetten. 

3. In de tweede helft van 2023 het meerjarenplan voor 2024-2026 meer 
gedetailleerd uitwerken. Daarbij zullen we positieve gezondheid 
opnemen in ons meerjarenplan. 

4. Voortdurend werken aan verdere professionalisering van onze 
organisatie (mensen, processen, governance). 

5. Voortdurende aandacht voor een structurele, gezonde financiele basis. 
 


